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r‘ﬁ@ Ouvidoria e Canal
Zd) de Denuncia

Saiba a diferenca:

Ouvidoria: é a voz do cliente dentro da
empresa e tem como fungdo ouvir os
clientes, desde propostas de melhorias na
empresa a elogios.

Canal de Denuncia: Existe para receber
relatos com finalidade de prevenir e
combater fraudes e corrupgao.

Transito

+ NAO USE O CELULAR
QUANDO ESTIVER DIRIGINDO.
NAO COLOQUE A SUA VIDA E
A DE OUTRAS PESSOAS EM
RISCO!

PARA A SUA SEGURANCA E A
DOS DEMAIS CLIENTES, NAO
ULTRAPASSE PELA DIREITA

VELOCIDADE MAXIMA
PERMITIDA NA VIA E DE 80KM
POR HORA

QD v o f

Feriadao: mais de 635 mil veiculos utilizaram a Transolimpica
durante operagao especial da ViaRio
Operacgdo especial realizada entre 17 e 26 de abril de 2026 teve a
seguranga vidria como principal foco, com reforco no atendimento
e na fluidez do trdfego

Entre os dias 17 e 26 de abril, a ViaRio, concessionaria responsavel pela
Transolimpica, registrou a circulagdo de 635.498 veiculos, consolidando
a via como um dos principais corredores de mobilidade urbana da
cidade durante o periodo de feriados. Diante do fluxo observado, as
equipes estruturaram uma operacgao especial orientada por inteligéncia
de trafego e histérico de movimentagao, priorizando seguranca, fluidez
e experiéncia do cliente. O planejamento considerou os principais picos
de demanda ao longo do periodo, garantindo maior eficiéncia
operacional e melhor distribuicdo dos recursos. Confira o volume diario
registrado:
¢ 17/04 —78.964 ¢ 18/04 —72.274 » 19/04 — 51.693 » 20/04 — 67.395 ¢
21/04 —55.141  22/04 — 70.142  23/04 — 53.781 © 24/04 — 65.742
25/04 - 62.976 * 26/04 — 57.390
A operagdo contou com monitoramento em pontos estratégicos e
reforgo das equipes operacionais, com viaturas de inspegao, guinchos e
ambulancias posicionados ao longo da via, além do uso de painéis de
mensagens varidveis para orientagao dos motoristas. “A intensidade do
fluxo registrada nesse periodo refor¢a a importéncia de um
planejamento operacional robusto e integrado. Atuamos com foco total
na seguranga vidria e na fluidez do trdfego, garantindo uma experiéncia
mais segura e eficiente para todos que utilizam a Transolimpica”, afirma
Vagner Tavares, gerente de Operag¢des da ViaRio.
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