VIARIO

VOCE SABIA?

ViaRio concentra canais de atendimento
no telefone e WhatsApp 0800 084 2746

Rio de Janeiro, 23 de julho de 2026. A ViaRio (Transolimpica) disponibiliza aos
motoristas um canal Unico de atendimento para facilitar o acesso aos servigos
operacionais da concessionaria. Por meio do nimero 0800 084 2746, os usuarios
podem entrar em contato tanto por ligacéo telefénica quanto pelo WhatsApp para
solicitar apoio, esclarecer duvidas e obter informacdes sobre a rodovia.

O atendimento via WhatsApp utiliza recursos de Inteligéncia Artificial (IA) para
tornar a experiéncia mais rapida e pratica. Ao iniciar a conversa pelo numero 0800
084 2746, o motorista é direcionado para um menu automatico que relne diversos
servi¢cos e informacgdes, como:

o Condigoes de trafego em tempo real;

e Solicitacao de atendimento mecanico;

e Solicitacao de atendimento médico;

e Acionamento de inspegao de trafego;

e Informacgdes sobre tarifas de pedagio e formas de pagamento;
o Esclarecimento de duvidas sobre a rodovia;

e Contato com a Ouvidoria;

o Entre outros servigos de atendimento ao usuario.

Apds selecionara opcao desejada, o usuario recebe respostas automaticas para as
demandas mais simples ou € encaminhado para a equipe do Centro de Controle
Operacional (CCO) da ViaRio, responsavel por coordenar todos os atendimentos
operacionais da Transolimpica.

O CCO funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, monitorando toda a
extensdo da rodovia por meio de cémeras, painéis de mensagens variaveis,
sensores e equipes distribuidas ao longo do trecho. Em caso de necessidade, o
centro aciona rapidamente os recursos operacionais disponiveis, como viaturas de
inspecao, guinchos leves e pesados, ambuléncias de resgate e demais equipes
especializadas.

Um dos principais diferenciais do atendimento pelo WhatsApp é a possibilidade de
o usuario compartilhar sua localizacao em tempo real, permitindo que a equipe
identifigue com precisdo o ponto onde o veiculo esta parado e reduza o tempo de
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deslocamento das equipes de atendimento. Caso o motorista ndo saiba informar o
quilbmetro ou o sentido da via, o compartilhamento da localizagdo auxilia
diretamente na identificacéo da ocorréncia.

Em situacdes que exigem maior atencdo, como acidentes, panes mecanicas,
problemas de saude ou qualquer ocorréncia que demande suporte imediato, o
atendimento é transferido para um profissional do CCO, que acompanha toda a
operacao até a chegada das equipes ao local.

Por meio do 0800 084 2746, os usuarios da Transolimpica contam com um canal de
comunicacao agil, integrado e disponivel a qualquer hora do dia, reforcando o
compromisso da ViaRio com a segurancga viaria, a inovagido tecnolégica e a
prestacdo de um atendimento cada vez mais eficiente aos motoristas que utilizam
arodovia.

Sobre a ViaRio

A ViaRio é a concessionaria responsavel pela operacao e manutengao de 13 dos 26 quildmetros do
Corredor Presidente Tancredo de Almeida Neves — Transolimpica, uma das principais vias expressas
do Rio de Janeiro. O trecho administrado pela concessiondria conecta as zonas Oeste e Norte da
cidade, promovendo mobilidade urbana com seguranca e eficiéncia. Com gestdo moderna e foco
em manutengéao preventiva, a ViaRio reforga seu compromisso com a seguranca viaria, a fluidez do
trafego e a melhoria continua da experiéncia dos usuarios.



