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Saiba a diferenca:

Ouvidoria: é a voz do cliente dentro da
empresa e tem como fungdo ouvir os
clientes, desde propostas de melhorias na

empresa a elogios. ViaRio e Inea capturaram cobra de 1,80 metro
Canal de Denuncia: Existe para receber préxima é estagao do BRT Outeiro Santo

relatos com finalidade de prevenir e
combater fraudes e corrupgao.

Uma cobra com cerca de 1,80 metro de comprimento foi

capturada nas proximidades da estacao do BRT Outeiro

Santo, na Transolimpica, Zona Oeste do Rio de Janeiro. O

animal foi encontrado por equipes de operacao da ViaRio,

concessionaria responsavel pela administracao da via

expressa.

Assim que a serpente foi avistada, os agentes da ViaRio

* NAO USE O CELULAR isolaram a area para garantir a seguranca de pedestres e
QUANDO ESTIVER DIRIGINDO. motoristas que passavam pelo local. Em seguida, o Instituto

A E L B S Estadual do Ambiente (Inea) foi acionado e realizou o
A DE OUTRAS PESSOAS EM
resgate.

Transito

RISES: O animal foi encaminhado para avaliacao veterindria. Apds os

PARA A SUA SEGURANGA E A cuidados necessarios, a cobra devera ser devolvida a

DOS DEMAIS CLIENTES, NAO natureza em um habitat adequado.

ULTRAPASSE PELA DIREITA A ViaRio destaca a importancia de acionar os drgaos
ambientais sempre que animais silvestres forem encontrados

VELOCIDADE MAX"Y'A em areas urbanas, a fim de preservar a fauna e proteger a

PERMITIDA NA VIA E DE 80KM populacio.
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